Obecné servisni podminky

« Servisni zabezpe&eni pro rtg systémy GE Medical Systems je v Ceské republice zajistén
prostfednictvim pfimého zastoupeni servisu GE Medical Systems ze servisnich stfedisek:

* BB Centrum
Vyskocilova 1422/1a
140 28 Praha 4 - Michle

* HybeSova 65
602 00 Brno

a autorizovaného distributora firmy Electric Medical Service s.r.o.

* Videnska 55, 639 00 BRNO
» Zlin, detaSované pracovisté

« Servisni zabezpe&eni pro UZ systémy a denzitometry v Ceské republice zajistuje firma
Electric Medical Service s.r.o.

« Videnska 55, 639 00 BRNO
* Praha, detaSované pracovisté
* Pisek, detaSované pracovisté

» Zainstalaci, zprovoznéni a veskerou dalSi technickou a SW podporu provozu vysoce
narocnych diagnostickych systémi GE zodpovida tym nasich servisnich a nasledné
instalacnich specialist.

» Tito pracovnici maji pfimé napojeni na Evropské servisni a aplikacni centrum a obdobna
centra v USA a v Asii.

* Prdbézna modernizace programového vybaveni dodavanych systému je zajisténa
prostfednictvim bezplatné procedury FMI (Field Modification Instructions), jejichz distribuci
nase spolecnost trvale svym zakaznikiim zaijistuje a to po celou dobu zivotnosti pfistroje.
Jejich instalace je samoziejmé spojena s pfislusSnym Skolenim uzivatell v pfipadé potieby.

* Pracovnici servisu prochazeji neustalym zvySovanim kvalifikace, aby mohli vykonavat
servis u zakaznikd zplsobem, ktery zajisti trvale vysokou urover péce o pacienty a jejich
spokojenost.

» Zarukou pro plnéni téchto servisnich podminek je neustala snaha jak mistniho servisniho
zastoupeni, tak celé spole¢nosti GE Medical Systems o zlepSovani poskytovanych sluzeb,
se soustfedénim své pozornosti smérem k zakaznikiim. Matefska firma GE Medical
Systems je certifikovana podle 1ISO 9000.

» Dodavka nahradnich dilt je zaji$téna minimalné po dobu 10 let od ukon&eni vyroby
zafizeni.

» Zaruka na veSkeré provedené opravy je dana Obchodnim zakonikem.

* Preventivni udrzba jednou ro¢né a veskeré servisni zasahy jsou pro zajisténi maximalni
spolehlivosti a zaru€eni deklarovanych parametrt provadény pfisné podle pravidel
stanovenych vyrobcem zafizeni.

* Pro zkvalitnéni a zjednoduseni pozaru¢niho servisu nabizi GE Medical Systems svym
zakaznikam pfed uplynutim zarucéni doby uzavfeni nékterého z rliznych typua servisnich
kontrakt(l. Servisni kontrakty se mohou liSit obsahem a délkou trvani. Pro dlouhodobé
kontrakty (doba trvani nad jeden rok) a kontrakty pro vice smluvnich systémua nabizi GE
Medical Systems ,MultiYear” resp. ,MultiSystem® slevy a to v souladu s béZnymi cenami
spole¢nosti za servis a udrzbu.
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