POLITIKA JAKOSTI SPOLECNOSTI
ELECTRIC MEDICAL SERVICE, s.r. 0.

Politika jakosti spolechosti Electric Medical Service, sir.o. je whléSena pro sluzby:

Velkoobchod se zdravotnickymi prostiedky
Poskytovani technickych sluzeb - servis rentgenovy ch zatizeni a generétora zareni
Opravy lékaiskych pristroji a néstroji

Politika jakosti je urcena

V3em pracovnikiam firmy Electric Medica Service s.r.o., jgim vlastnikim, dodavatdim a
dal §im zai nteresovanym stranam,

Zdravotnickym zafizenim ( nemocnicim, poliklinikam, pohotovostnim a zachrannym sluzbam,
ambulancim Iékart prvniho kontaktu, stomatol ogickym aj. ambulancim)

Politika jakosti vychazi z poZadavk:: zakaznikii:

Na kompletnost sortimentu véetné dopliikového materidu a véasnost dodévek poZadovanych
pristrojii a dopliikovych materidla,

Na kompl etni instalaci a zaSkoleni obd uhy,

Na provadéni operativniho servisu,

Na ptiznivy vyvoj nékladl zékaznika pii pofizeni a na provoz zdravotni techniky, véetné
nakladt na servis,

Na kvalitu samotného procesu prodeje a servisu zdravotni techniky, piindSgici z&kaznikim

vvvvv

Na fungujici vz emnou komunl kad s dodavatel em

Pro spineni pozadavkii zakaznikii a zvySovani jegjich spokojenosti vyhlasujeme nasledujici politiku

jakosti

Budeme dusledné naslouchat pozadavkim zékaznika a sledovat vyvoj jejich spokojenosti
snadmi sluzbami.

Budeme vytvéret vSechny predpoklady pro zajisténi dodavek kompletniho sortimentu GE
v oblasti rentgenovych, ultrazvukovych pristrojt a piistroji kostni denzitometrie a jgich
inovaci veetné dodavek dopliikovych materidi od dalSich vyrobca.

Budeme usilovat o zvySeni operativnosti pfi poskytovani duzeb, zlepSeni kvality jgich
provedeni a hledani cenové vyhodnosti pro zékaznika.

Zamg¢iime se na plnou informovanost zékazniki o vyvoji novinek v oboru medicinské
techniky arozsahu poskytovanych servisnich sluzeb.

Od dodavatel i budeme poZadovat dokonal €Si vyrobky a s uzby.

Soustavné budeme zvySovat kvalitu vSech svych vnitropodnikovych procesi fizeni, ndkupu,
prodg e, dodavek a servisu.

Dudedné se zaméiime na zvySovani odborné zpisobilosti naSich zaméstnanci,budeme
vénovat pozornost vytvéreni prijemného a motivujiciho pracovniho prostredi.

Kvdlitni préce bude odménéna, nedodrZeni standardu jakosti nebude piehlizeno.

Ke spl neni politiky jakosti vedeni spolechosti od svych zaméstnancii ocekava:

Profesionalni pristup k zékaznikovi zalozeny na odbornosti, zkuSenostech a vstiicnosti
k poZadavkim zékaznika.

Pozitivni pristup k vliastni préaci a vysokou odpovédnost zajei vysledky.

Uveédomeni si potieby tymove spol uprace a aktivni zapojeni se do ¢innosti firmy s védomim,
Ze prace v tymu piinéSi vice nez ¢innost steiného poctu individui,

Odpovedny pristup ke zvySovani kvalifikace na z&kladé systému firemniho vzdélavéni nebo
samostudiem véetné osvojeni si a vyuzivani zkuSenosti spolupracovniky, jinych firem a
konkurence.

Pozorny a aktivni postoj k moznostem zI epéovéni ve firmé k zamezeni éifenl' jiz nastalych

......

navrhem na preventivni opatieni.



Enviromentalni politika spole¢nosti Electric M edical Service

Spolecnost Electric Medical Service s.r.o. se timto zavazuje, Ze pii své ¢innosti, kterd spociva
predevSim ve velkoobchodu se zdravotnickymi prostiredky, v poskytovani technickych sluzeb -
rentgenovych pristrojic a generdtort zé&‘eni, a v opravéch lékaiskych pristroji a nastroji, bude
v maximéné mozné mite chranit Zivotni prostiedi a Setiit prirodni zdroje. Své podnikatelské aktivity
bude fidit tak, aby piedchazela znetisfovéni pady, ovzdusi a vod, a zarovei, aby nedochazeo
k neSetrnému  cerpéni prirodnich zdroji. Vedeni spolednosti bude pozorné naslouchat vSem
opravnénym poZadavkam zainteresovanych stran a tyto pozadavky zavadét v praxi. Bude dbét na to,
aby k ochranné Zivotniho prostiedi a ptirodnich zdrojia prispivali vSichni zaméstnanci firmy ato kazdy
jednotlivy zaméstnanec na svém Useku.

Konkrétné se zaméiime nato, abychom dosahli téchto cili:

1) Udrzovat a zlepSovat systém enviromentaniho managementu dle pozadavki normy CSN EN
SO 14001 v celé spolecnosti.

2) Dodrzovat poZzadavky pravnich predpisi, vztahujicich se k Zivotnimu prostredi, a jiné
poZadavky, k nimz se spolecnost zavazala.

3) Zhodnatit vliv své ¢innosti na Zivotni prostiedi. Ve vSech oblastech ¢innosti usilovat o sniZeni
jgich celkového dopadu na Zivotni prostiedi a prechézet znecistovani Zivotniho prostiedi
vSemi dostupnymi zpasoby.

4) Prabézng stanovovat aktualni cile a programy v oblasti zlepSovéni Zivotniho prostiedi.Do
jgich plnéni zapojovat vSechny zaméstnance a to na z&kladé jejich kompetenci a moznosti.

5) Formovat ekologické védomi vlastnich zaméstnanch i spolupracujicich organizadi.

Spolecnost Electric Medical Service, sr.o. s je védoma nutnosti maximéni ochrany Zivotniho
prostiedi. Vime také, Ze naSi zakaznici a investori se stae vice zajimaji o to, jak maji jgich partnefi
zpracovanu tuto oblast své ¢innosti a Ze kladny piistup k Zivotnimu prostredi je nedilnou soucésti
dobrého jména celé spolecnosti. | z tohoto divodu budeme pti své podnikatelské ¢innosti postupovat
tak, aby Zivotni prostiedi a ptirodni zdroje byly co ngjvice chranény.

V Brné dne 11.2.2011

Jaromir Maly a Petr Podl oucky
jednatelé



